
 

  

 

  

 

公表：令和６ 年３  月３１  日    

  

事業所名  はばたき＆らんどおん                保護者等数（児童数） １４    回収数１３   割合 ９３  ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環

境 
・体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか               
１３      

   いろいろと見学に

行った中で、活動ス

ペースが十分にある

と思い決め手になっ

た。 

 規定より広いスペー

スにすることで、のびの

び過ごせる環境にして

いる。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     １３      

   十分な配置で、

目を話せない子ども

を安心して通わせら

れる。 

 規定以上の職員を配置

し、安全安心を守れるよう

に配慮している。 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報

伝達等への配慮が適切になされているか                  

１３      

  

 

 
 

 落ち着いた空間になるよ

うに、環境を構造化して

整備している。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか        
１３      

   何時も清潔で片

付いている。活動し

やすい空間だと思

う。 

 感染症予防のため、衛

生面ではこまめに消毒や

換気を行うようにしてい

る。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか  １３      

  
 面談で支援の仕

方を決め、その通り

に毎日支援をしても

らえる。 

 支援計画を基に、日々

の療育を行っている。課題

が見えた時には、その都

度支援を見直すようにし

ている。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか  

１３     

  

面談で支援の仕方

を決め、その通りに

毎日支援をしてもら

える。 

 ガイドラインを基に発達

支援の計画を行っている。

保護者にわかりやすい具

体的な目標を示し共有で

きるようにしている。また、

支援の仕方も家庭でも行

えるように丁寧に伝えるよ

うにしている。 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか  
１３     

  面談で支援の仕方

を決め、その通りに

療育日誌にも支援計画

を記入し、日々課題の達
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毎日支援をしてもら

える。 

成を評価するようにしてい

る。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか  
１２  １    

  

もう少しいろいろな

遊びを取り入れて

欲しい。 

 同じ設定あそびに見える

が、遊びの内容を毎回か

えて楽しめるようにしてい

る。そのことをスライドをお

見せしながら説明するよう

にした。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か  

  ３  ５ 

  

４ 

 今のところ必要

ないが、必要とは

思わない。 

 感染症予防の点か

らも、本年度は行って

いない。 

保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか  
１３      

   入所の時に、し

っかりと説明され

た。 

 見学や契約する時

に、丁寧に伝えるよう

にしている。 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか  

１３      

  

入所の時に、しっ

かりと説明され

た。 

見学や契約する時

に、丁寧に伝えるよう

にしている。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか  
８  ２ 

 

 

 

 

３ 

 ペアトレは分か

らないが、相談や

困りごとなど、その

都度対応してく

れる。 

 ペアトレの説明は書面で

も行っている。家庭によ

り、支援の方法を変える

必要がある。家族支援は

個に応じて行うようにして

いる。 

 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか  

１３      

  毎日連絡ノートや

活動の記録ノートで

日々の様子がよくわ

かるので嬉しい。毎

週末には写真が送

付されるので楽しみ

にしている。 

 連絡ノートや電話やメー

ルでお子さんの状況を伝

えるようにしている。週末

に活動の写真を送ること

で、お子さんの表情も見て

もらえるようにしている。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関

する助言等の支援が行われているか  
１３      

   いつでもわからない

ことにはアドバイスし

てもらえる。面談も

時間をしっかりととっ

てもらえている。 

 気軽にいつでも相談でき

るように、折に触れて伝え

るように配慮している。メー

ルや電話でその都度お話

を聞くようにしている。 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか  

１３     

  

 

 土曜に保護者

同士でお話をで

きる時間を作って

くれている。 

保護者会や土曜通所

の日に保護者同士が

連携できるように工夫

している。 



 

  

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か  

１３      

  

  

 連絡ノートなどに困りごと

が記入されていれば、相

談できることを伝えるように

している。また、折に触れ

て相談できる体制が出来

ていることも伝えるようにし

ている。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか  
１３      

  

  

 対面だけではなく、メ

ールや電話で気軽に

情報を共有できるよう

にしている。 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に対し

て発信されているか  

１３     

  

 毎月お便りが

配布されている。 

 月の便りを配布し、予定

など確認できるようにして

いる。ホームページでの事

業所評価も行っている。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか  １３      

  

  

 職員間でも研修を行う

など、日々個人情報の流

出につながることがないよう

に気を付けるようにしてい

る。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか  １２  １   

  

 

避難訓練は毎

月行っている。 

各マニュアルは算定し、事

業所内研修などを通じて

訓練している。保護者へ

の周知はまだ行えていな

い面もある。保護者会な

どで伝えるようにしていきた

い。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか  
１１  １    

 １ 避難訓練は毎

月行っている。 

 月に一度の避難訓練。

年に２回の総合防災訓

練を行っている。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか  １３      

  

 
 言葉は話せない

が、表情と態度で

とても楽しみにして

いるのが伝わる。 

 楽しい中からしか成

長はできないと思って

いる。楽しめることを第

一に療育を行えるよう

に努めている。 

㉓  事業所の支援に満足しているか  １３     

  ・毎週写真を送付

してもらうことや、体

調面・持病のこと等

話が出来、職員で

共有してもらえるの

で安心できる。  

・とても満足している

し、感謝している。 

 ご意見を励みに、より

丁寧なかかわりを行っ

ていきたい。通所を楽

しみ、発達を促してい

ける場所になるように

日々努めたい。 

 



 

  

  

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  

 


