
 

  

 

  

 

公表：令和４ 年３  月 ３１   日    

  

事業所名  児童発達支援はばたき                保護者等数（児童数）１８   回収数１７    割合 ９４  ％  

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  
わからない  

ご意見  ご意見を踏まえた対応  

環

境 
・体

制

整

備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか               
１７     

   室内でもトラン

ポリンや遊具でし

っかり遊べるスペ

ースがあり、満足

している 

 基準以上のスペース

を確保し、安全に動け

るようにしています。・ 

 

 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     １６   １   

  
 ・利用者として

判断する立場に

ない。 

・研修を受講し共

有できている。 

 基準以上に職員を

配置し、研修を積み

重ね専門性を高める

ように研鑽している。 

 

 

③  

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報

伝達等への配慮が適切になされているか                  
１６     

  

 

１ 

 

活動によって部屋

が分けられてい

て、切り替えが苦

手な子でも視覚

でわかりやすくなっ

ている。 

 刺激の少ない構造

化された分かりやすい

環境に設定している。 

障害特性に合わせ、

ここに配慮するように

努めている。 

④  

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境 

となっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか        

１６      

  

１ 

 いつもきれいで

過ごしやすいで

す。活動的に遊

べるフローリング、

クールダウンして

おもちゃで遊ぶ和

室と工夫されて

いる。 

 感染症予防の観点

からも、消毒と掃除に

は気を付けている。ま

た、活動に合わせて部

屋を使い分けるように

工夫している。 

適

切

な

支

⑤  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成さ

れているか  
１７      

   分かりやすいの

で自分の目標に

もしている。家庭

での困りごとも踏

 ご家庭から困りごとや

併用施設での様子を

日々聞き取りながら支
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援

の

提

供 

まえて計画されて

いる。発達状況

に合わせて課題

を目標が設定さ

れ、丁寧に説明

がされるので親と

共有できるように

なっている。 

援の計画を立てるよう

にしている。 

⑥  

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ

ドラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支

援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内容

が設定されているか  

１７      

  

  

 ガイドラインに沿って、

具体的な目標を設定

するようにしている。支

援内容は保護者との

面談で再確認し、わ

かりやすいものにするよ

うにしている。 

⑦  
児童発達支援計画に沿った支援が行われて

いるか  
１７     

  

 

職員間で支援計画に

沿った療育になってい

るのか、記録の記入の

際などに確認するよう

にしている。 

⑧  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか  
１７      

  

子供が飽きない

ようにしながら、

毎日課題に沿っ

たプログラムが行

われている。 

 発達の状況をみなが

ら、それぞれの課題に

即したプログラムになる

ように工夫している。ま

た、季節の行事を取り

入れるなど、工夫して

いる。 

⑨  

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある

か  

４   １  

  

１２ 

 ・幼稚園と併用

しているためあり

ます。 

・わからないが、療

育内容に満足し

ているので重要視

していない。 

 コロナ禍のため難しい

が、機会があれば行っ

ていきたい。 

保

護

者

⑩  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか  
１７      

  

  

 契約時に書面を見

ながら一緒に確認して

いる。 



 

  

へ

の

説

明

等 

⑪  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか  

１７      

  

  

 面談の際に、支援計

画を見ながら、わかり

やすい言葉で丁寧に

説明するように努めて

います。 

⑫  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング等）が行われているか  
１４   

 

 

 

 

３ 

 ペアレントトレー

ニングについて紙

面で周知し、困

りごとに対しても

ペアトレを取り入

れてアドバイスし

てもらえる。 

 コロナ禍なため、書

面でのペアレントトレー

ニングの説明を行っ

た。また、土曜に保護

者のピアカウンセリング

タイムを設け、家族支

援している。 

 

⑬  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか  

１６      

  

１ 

日々、連絡ノート

に家庭や施設で

の困った行動や成

長を書き、共有や

アドバイスをもらえ

る環境が整ってい

る。 

 連絡ノートやメールを

通じて日々の出来事

を共有できるようにし

ている。また、電話で

の相談を気軽に行っ

ていただけるようにして

いる。 

⑭  
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関

する助言等の支援が行われているか  
１７      

  
 いつでも相談す

れば細やかなアド

バイスをもらえ

る。電話やメール

でもできる。丁寧

な助言がもらえ、

家族支援になっ

ている。 

 気軽に相談できる雰

囲気を作り、日々の

様子を共有しるように

している。いつでも困っ

ている時に頼れる環

境を作り、丁寧にわか

りやすいアドバイスをす

るように努めている。 

 

⑮  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか  

15 ２    

  

 

 定期的に行わ

れており、精神

的に助かってい

る。保護者同士

の情報交換の場

として悩みも共

有できありがた

い。 

コロナ禍で保護者会

の開催は少なかった

が、隔週で土曜に保

護者の集える時間を

設けている。情報交

換や悩みの共有の場

になっている。 

⑯  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

１７      

  
 相談ごとにはす

ぐに答えてもらえ

 相談があれば、即お

話を伺うようにしてい

る。いつでも、たいした



 

  

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か  

る。よく配慮して

もらえている。 

ことではないかもしれな

いと思ったことでも気軽

に話してもらえるように

伝えている。 

⑰  
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか  
１７      

  
 日々の連絡ノ

ートや、電話やメ

ールでいつでも相

談できる環境作

りがなされてい

る。 

 連絡ノートや送迎時

の会話などで情報を

共有するようにしてい

る。また、電話やメー

ルでも意思の確認が

できるようにしている。 

 

⑱  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に対し

て発信されているか  17     

  
 毎週活動の内

容が写真で見ら

れるようになって

いる。月のお便り

で活動の計画が

わかる。 

 月の便りで活動内容

は報告している。写真

を毎週末送付し、活

動の様子をつたえるよ

うにしている。ホームペ

ージの活用は検討し

ているところだ。 

⑲  個人情報の取扱いに十分注意されているか  １７      

  

 十分注意され

ている。 

 取り扱いには気を付

けている。そのことを職

員でも共有できるよう

にお互いに気を付ける

ようにしている。 

非

常

時

等

の

対

応 

⑳  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか  

１７     

  

   

契約時に緊急時の対

応は伝えている。防災

訓練は行っている。 

㉑  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか  
１７      

   安心してまかせ

られます。 

 月に一度訓練を実

施している。 

満

足

度 

㉒  子どもは通所を楽しみにしているか  １７      

  

 

 毎朝嬉しそうに

通い、機嫌よく帰

ってくるので楽し

そう。早くいきたい

様子も見られ、

楽しみにしてい

る。 

 笑顔が増えてこちら

も楽しくなっている。楽

しく通えることを一番

大切にしている。 

 

 

㉓  事業所の支援に満足しているか  17     

   満足している。

細やかな支援で

発達が伸び子ども

 療育センターの出張

療育カンファレンスを受

けながら、第三者の目



 

  

たちの中で生活す

ることで社会性も

学んでいる。よく

工夫してもらえる

ので、親子で安

心して過ごせてい

る。家族支援もし

てもらえる。 

でも療育を確認する

機会を持つようにして

いる。よりよい支援を

行っていけるように、常

に研鑽できるようにし

たい。 

 

 

  

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。  

 


